VSeobecné obchodni podminky

l.
Obecna ustanoveni
. Tyto vSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou sou€ast smlouvy o absolvovani
jazykového kurzu (dale jen ,smlouva®) uzaviené mezi spolecnosti (jazykovou
Skolou) a klientem (studentem), upravuji jejich vzajemny smluvni vztah a jsou pro
obé smluvni strany zavazné.

. Smlouva mezi spoleCnosti a klientem vznika na zakladé elektronické &i pisemné
pFihladky (objednavky), ktera je ze strany klienta €inéna jako zavazna. Elektronicka
pfihlaska se nachazi na internetovych strankach spolecnosti: www.ucimejazyky.eu

. Prihlaska je povazovana za pfijatou po pisemném potvrzeni jejiho pfijeti ze strany
spolecCnosti, které je ze strany spole€nosti mozno ucinit i prostfednictvim emailové
korespondence na emailovou adresu uvedenou klientem v pfihlasce.

1.
Pfedmét smlouvy
. Pfedmétem smlouvy je vyuka svétovych jazykl v kurzech pro vefejnost i v
individualnich jazykovych kurzech dle vybéru klienta.

. Jazykové kurzy budou ze strany spole¢nosti vici klientovi poskytnuty v pfipadé, ze
se do aktualniho kurzu pfihlasi minimalné 5 uc€astnikd, kdy maximalni pocet
ucastniku jednoho jazykového kurzu je stanoven na 10 ucastnikll. Pocet ucastniku
jednotlivych kurzll, mimo shora uvedeny standardni poclet, Ize mezi smluvnimi
stranami ujednat i zcela individualné prostfednictvim samostatné uzaviené smlouvy
Ci dodatku k této smlouvé.

1.
Zakladni ujednani
. Spole¢nost je povinna poskytnout klientovi dohodnuté pInéni (vyuku klientem
zvoleného jazyka) fadné v souladu se smlouvou, a to v dohodnutém terminu ¢i
terminech a ve stanoveném rozsahu vyuky pod odbornym vedenim jazykovych
lektoru.

. Klient se zavazuje fadné a v€as uhradit spole€nosti jeji odménu za poskytnuté
plnéni (kurzovneé) a prevzit jim objednané plnéni (vyuku zvoleného jazyka).

V.
Terminy a zpUsob predani pInéni (vyuky)
. Spolecnost se zavazuje pro klienta zajistit klientem objednanou vyuku ve vzajemné
dohodnutych terminech a délce. Délka jedné vyukové lekce Cini 45, 60 nebo 90
minut, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

. 'V pfipadé, Ze spole€Cnost nebude schopna ze zavaznych duvodu poskytnout
klientovi objednané plnéni (vyuku), je spoleCnost opravnéna po pfedchozim
pisemném upozornéni klienta a vzajemné domluvé zvolit nahradni zpusob
poskytnuti pInéni (zajisténi vyuky), pfip. je ze zvlast zavaznych divodu spolecnost
opravnéna zcela zrusit klientem objednanou vyuku s tim, Ze je v takovémto pfipadé
spole¢nost povinna nahradit klientovi pfiméfenou kompenzaci za vSechny z tohoto
ddvodu spole€nosti nezajisténé vyukové lekce jiz objednané a uhrazené klientem.



1.

Pfiméfenou kompenzaci se ma na mysli vraceni odpovidajici Casti klientem
uhrazené odmeény (kurzovného), ktera bude vypoltena pomérem mezi klientem
uhrazenou odménou a celkovym poctem objednanych vyukovych lekci (takto bude
stanovena odména za jednu vyukovou lekci, ktera bude nasledné vynasobena
poctem neuskuteCnénych vyukovych lekci ze zavinéni na strané spole€nosti). Takto
vypoctena kompenzace bude nasledné vyplacena spolecnosti k rukam klienta.

Klient je povinen pfevzit objednané plnéni (absolvovat vSechny jim zaplacené
vyukové lekce) od spole€nosti nejpozdéji ve lhaté do 1 roku od akceptace jeho
pisemné Ci elektronické pfihlasky (objednavky) ze strany spoleCnosti, tedy od
pisemného potvrzeni pfijeti pfihlasky klienta ze strany spoleCnosti. To vSe pod
sankci propadnuti vSech, ve shora uvedené |haté, neabsolvovanych (klientem
zaplacenych) vyukovych lekci. Klient v takovémto pfipadé nema jakykoli narok na
vraceni jiz zaplacené, dohodnuté odmény za poskytnuti plnéni ze strany
spole¢nosti.

V.
Odména za poskytnuté plnéni (kurzovné)

. Odména za spoleCnosti poskytnuté plnéni (kurzovné) je urCena na zakladé

individualni domluvy s klientem dle jeho pfihlasky (objednavky), a to dle konkrétniho
vybéru druhu jazykového kurzu ze strany klienta.

Kurzovné zahrnuje mezi klientem a spole¢nosti dohodnuty pocCet vyukovych lekci
pod vedenim spoleCnosti vybraného jazykového lektora a pfipadné pouZziti
vzdélavacich materiall v ramci jednotlivych vyukovych lekci (nevztahuje se na
ucebnice, které si klient pofizuje na vlastni naklady).

Kurzovné je klient povinen v plné vysSi uhradit nejpozdéji pfed zahajenim
jazykového kurzu (v dohodnuté dobé splatnosti ¢i na zakladé faktury vystavené
spole€nosti se 14-denni dobou splatnosti), a to bud pfevodem na ucet spole€nosti
vedeny U .......ccceeeeenns , .S, C. UCHU e , hebo prostfednictvim poStovni
poukazky na adresu spolecnosti, nebo jinym zplsobem, ktery bude pfipadné
dohodnut mezi spolecnosti a klientem.

Na shora uvedené kurzovné v pfislusné vysSi dle dohody mezi spoleCnosti a
klientem nasledné vystavi spole€nost fakturu (danovy doklad), a to bez zbytecného
odkladu (nejpozdéji do 7 pracovnich dnl) po podpisu Smlouvy o absolvovani
jazykového kurzu obéma smluvnimi stranami (tedy klientem i spoleCnosti).

Neuhradi-li kterakoli smluvni strana druhé smluvni strané jakoukoli platbu fadné a
vCas, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z
dluzné Castky za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni. Klient timto vyslovné urCuje a
spoleCnost souhlasi, ze pfi opozdéné platbé klienta bude jeho uhrada nejdfive
zapocitana na smluvni pokutu a zbyvajici ¢ast na dluh samotny (jistinu). Toto
ujednani nema vliv na béh zakonného uroku z prodleni, na ktery ma smluvni strana,
jez se neprovinila, rovnéz narok. Témito ujednanimi tykajicimi se smluvnich pokut a
zakonného uroku z prodleni neni dotéeno pravo spole¢nosti pozadovat po klientovi
uhrazeni dluzné €astky pfedstavujici kurzovné.

VI.
Reklamace ze strany klienta
V pfipadé, Zze by klient byl nespokojen s kvalitou jazykové vyuky, je povinen




spole¢nost o této skuteCnosti informovat pisemné na adresu spole¢nosti nebo
elektronicky na email spole¢nosti, a to neprodlené (nejpozdéji do 3 dnl od
absolvovani konkrétni vyukové lekce, které se tyka reklamace klienta, klientem).
Reklamaci klienta jez se vztahuje ke kvalité jazykové vyuky Ci kvalité konkrétniho
lektora maze klient uplatnit nejpozdéji po tfeti vyukové lekci absolvované klientem,
mimo pfipadd, kdy dojde ze strany spole¢nosti k samovolné zméné lektora v
pribéhu jazykové vyuky &i v dalSich odivodnénych pFipadech.

. Spolec¢nost na zakladé reklamace klienta pfezkouma duvody této reklamace a v
pFipadé jeji divodnosti navrhne klientovi feSeni jeho reklamace, nejcastéji v podobé
vymeény lektora. Spolec¢nost je povinna o reklamaci klienta rozhodnout nejpozdéji ve
lhaté do 14 pracovnich dnG od pfijeti reklamace, nejpozdéji vSak do nejblize
nasledujici vyukové lekce totozného klienta, ledaze se spoleCnost s klientem
dohodla na prodlouzeni Ihity k vyfeSeni reklamace.

. Nemoznost i nezajem klienta pokraCovat v navstévovani jiz uhrazenych vyukovych
lekci nebude spole€nost akceptovat jako relevantni duvod pfipadné klientem
uplatnéné reklamace. Klient souCasné neni opravnén reklamovat ani zruSeni
aktualni vyukové lekce ze zavaznych divodul na strané spole¢nosti, kdy spole€nost
je v takovémto pfipadé povinna zajistit v terminu dohodnutém s klientem nahrazeni
této vyukové lekce.

VII.

Klientem zameSkané vyukove lekce

. Za klientem zameskané vyukové lekce neposkytuje spoleCnost klientovi zadnou
finanéni ani jinou kompenzaci. V oduvodnéném pripadé (absence ze zavaznych
ddvodu vzniklych bez zavinéni klienta — rozhodnuti o zavaznosti divodu a zavinéni
klienta je pIné v dispozici spole€nosti) bude klientovi nabidnuta moznost nahradit si
zameskané vyukové lekce v jiné vyukové skupiné na stejné urovni, pokud takova
skupina existuje. Jestlize se jedna o zcela individualni vyukové lekce, pak
spoleCnost za zameskani vyukové lekce bez fadné omluvy neposkytuje klientovi
Zadnou kompenzaci. Pokud dojde ke zruseni vyukové lekce ze strany spoleCnosti,
poskytne spole€nost klientovi nahradni termin vyukové lekce.

. Jestlize se klient individualni jazykové vyuky pred konanim pfislusné vyukové lekce
fadné omluvi z relevantnich divodd nejpozdéji 24 hodin pfed konanim konkrétni
vyukové lekce, bude mezi spoleCnosti a klientem dohodnut nahradni termin této
vyukové lekce. Pokud dojde ke zruSeni vyukové lekce z dlvodl na strané klienta
pozdéji nez 24 hodin pfed konkrétni vyukovou lekci, klient nema narok na jakoukoli
nahradu zameskané vyukové lekce.

VIII.
DalSi ujednani, odstoupeni od smlouvy
. Spolecnost je opravnéna v prubéhu jazykové vyuky zménit lektora ciziho jazyka i
bez pfedchoziho souhlasu klienta.

. Klient se v ramci kazdého absolvované jazykové lekce na zakladé smlouvy o
absolvovani jazykového kurzu zavazuje podepsat spoleCnosti ,prezencni listinu®,
ktera bude pro potfeby spoleCnosti slouzit jako potvrzeni o ucasti klienta na
konkrétni vyukové lekci a tedy i o fadném a uplném poskytnuti sluzby (jazykové
vyuky) dle této smlouvy ze strany spolecCnosti ve prospéch klienta.
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3. Spole€nost a klient se v souladu s ustanovenim § 630 zakona €. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, v platném znéni, dohodli, Ze jejich vzajemna prava a povinnosti
vznikla na zakladé této smlouvy, a to vCetné prav z poruSeni této smlouvy, se
promlc€uji ve Ihaté 10 let, pocitané ode dne, kdy prava mohla byt uplatnéna poprvé.

4. V pripadé, Ze je klient v pozici spotfebitele, ma pravo od smlouvy bez udani diivodu
odstoupit v souladu s ust. § 1829 zakona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku.
Klient sou¢asné vyslovné prohlasuje a potvrzuje svym nize uvedenym podpisem na
smlouvé a téchto vSeobecnych obchodnich podminkach, ze byl v dostateCném
predstihu pfed uzavienim smlouvy spole¢nosti podrobné seznamen se svymi pravy
a informacemi vyplyvajicimi z ust. § 1820 zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik
a bylo mu v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim smlouvy spolec¢nosti sdéleno a
vysvétleno pravo na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhita a postupy pro
uplatnéni tohoto prava a byl mu rovnéz spoleCnosti pfedan i formulaf pro
odstoupeni od smlouvy obsahujici veSkeré nalezitosti stanovené provadécim
pravnim pfedpisem a vyplnéné vzorové pouCeni o moznosti odstoupeni od
smlouvy, které se nachazi v této smlouvé. V souladu s vySe uvedenym
ustanovenim § 1829 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku je klient
opravnén od smlouvy pisemné odstoupit do 14 kalendarnich dnu od jejiho uzavieni,
a to bez udani duvodu. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smiouvy je
potfeba, aby klient o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy informoval spole¢nost
formou jednoznaéného prohlaseni, napf. prostfednictvim ve smlouvé pfipojeného
formulare pro Oznameni o odstoupeni (pfipojen k témto vS8eobecnym obchodnim
podminkdam jako pfiloha &. 1), doruCeného spoleCnosti osobné ¢&i zaslaného
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu sidla spolecnosti nebo
e-mailu na emailovou adresu spolecnosti (ucimejazyky@email.cz). Lhlta pro
odstoupeni je povazovana za zachovanou, pokud je odstoupeni odeslano
spole€nosti na adresu uvedenou v pfipojeném formulafi v listinné podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat, pfipadné jinak, nejpozdéji posledni den lhaty. Odstoupi-li
klient v souladu s vySe uvedenym od smlouvy, je spole¢nost povinna vratit mu
kurzovné nejpozdéji do 14 dnu ode dne doruceni odstoupeni od smlouvy
spolec¢nosti.

5. Klient vyslovné potvrzuje, Zze byl spole¢nosti pfed uzavienim smlouvy podrobné
seznamen s ust. § 1837 zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku a byl tedy
spole¢nosti poucen, ze v pfipadé, ze mu bude sluzba (jazykova vyuka) ze strany
spoleCnosti poskytnuta v plném rozsahu na zakladé jeho prfedchoziho vyslovného
souhlasu jesté pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy, nema v takovémto
pfipadé pravo na odstoupeni od smlouvy.

6. V pfipadé, Ze pfed uplynutim shora uvedené 14-denni Ihity pro odstoupeni od
smlouvy bylo jiz s poskytnutim sluzby (jazykové vyuky) ze strany spolecnosti
zapocato, stalo se tak na zakladé vyslovné zadosti klienta a klient je v takovém
pfipadé povinen uhradit spoleCnosti pomérnou ¢ast ceny kurzovného odpovidajici
cené sluzeb (vyukovych lekci) jiz klientovi poskytnutych.

IX.
Oznamovani, evidence a ochrana osobnich udaju
1. Klient vyslovné prohlasuje, Ze veSkeré jim poskytnuté osobni udaje spole€nosti pfi
vyplnéni pfihlasky a podpisu smlouvy jsou pravdivé a aktualni. Klient je vzdy
povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnl oznamit spole¢nosti aktualni zménu jeho
osobnich udaja.




2. Spole¢nost se zavazuje nakladat s osobnimi udaji v souladu se zakonem €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni.

3. Klient vyslovné souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaju, které spolecnosti
poskytl a souhlasi s pfedanim svych osobnich (daji osobam, které maji se
spoleCnosti sjednan smluvni vztah, na zakladé kterého pro spoleCnost zajistuji
vykon jeji €¢innosti nebo ji poskytuji sluzby (jazykovi lektofi). Klient bere na védomi,
Ze spolecnost Ci lektofi budou jako spravci (pro pfipad, Ze se spolec¢nost nebo tyto
osoby stanou zpracovateli nebo spravci osobnich udaju ve smyslu zakona ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju) zpracovavat veskeré klientovy osobni
udaje, které poskytl nebo v budoucnu poskytne spole€nosti v souvislosti s touto
smlouvou za uc€elem spoluprace mezi spolec¢nosti a klientem a za ucelem Sifeni
obchodnich sdéleni majicich charakter reklamy ¢i jiné podpory sluzeb spole¢nosti.
Tento souhlas zajemce udéluje na dobu platnosti a u€innosti smlouvy o absolvovani
jazykového kurzu a dale na dobu 12-ti mésicd po jejim ukonceni. Pravo
zpracovatele nebo spravce zpracovavat udaje dle ust. § 5 odst. 6 zakona C.
101/200 Sb., v platném znéni neni timto ustanovenim dotceno.

4. Klient si je védom svého prava pfistupu k osobnim udajim poskytnutym
spole¢nosti, jakoz i prava na opravu takovych osobnich udaji a dale svého prava
pozadovat pfi splnéni zakonem stanovenych podminek od spole¢nosti vysvétleni a
odstranéni pfipadného zavadného stavu, a to zejména blokovanim, provedenim
opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich udaji. Postup klienta dle predchozi véty
nijak nevyluduje moznost, aby se obratil se svym podnétem pfimo na Ufad pro
ochranu osobnich udajl. Klient sou¢asné prohlasuje, zZe byl informovan spoleénosti
o dobrovolnosti poskytnuti vySe uvedenych osobnich udaju.

X.
Zavérecna ustanoveni
1. Okolnosti, které nejsou ve smlouvé nebo téchto vSeobecnych obchodnich
podminkach vyslovné upraveny, se Fidi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku v platném znéni.

2. Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek je pro obé& smluvni strany
zavazné.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji uinnosti dne 22. 9. 2014.

Svym podpisem Kklient vyslovné stvrzuje, Ze vySe uvedenym vSeobecnym
obchodnim podminkam porozumél a souhlasi s nimi.

za UCime jazyky s.r.o.
Petr Bajda, jednatel

datum a podpis klienta



Priloha €. 1:

Vzorovy formulaf pro spotfebitele (klienta) odstupujiciho od smlouvy dle ust. § 1829
zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku v plathném znéni.

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

[] zde odstrihnéte

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy o absolvovani jazykového kurzu ze dne ...........

Adresat: UC€ime jazyky s.r.o.
Blatna 790
735 31 Bohumin - Skfecon

Vyplrite, oddélte a doructe toto oznameni o odstoupeni do sidla spole¢nosti UCime jazyky
s.r.o. na adrese Bohumin - Skfecor, Blatna 790, PSC 735 31 nebo prostfednictvim
emailové korespondence na emailovou adresu spolecnosti (ucimejazyky@email.cz), za
situace, ze chcete odstoupit od shora uvedené Smlouvy o absolvovani jazykového kurzu v
souladu s ust. § 1829 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku v platném znéni.

Oznamuiji, ze timto odstupuji od Smlouvy o absolvovani jazykového kurzu uzaviené mezi
mnou a spole¢nosti Uime jazyky S.r.0..dn€.........ceevvvvnnnrnnen...

jmeéno a pfijmeni klienta:
rodné Cislo klienta:
adresa trvalého pobytu klienta: .
datum:
POAPIS: e




